MNMpaBa rpaxaaH B cucteme OMC, 0 KOTOPbIX BaXXHO 3HaTb

CoBpeMEHHbIN MUP — TO MECTO, F4e NepemMeHbl NMPouCXoaaT cTpemuTenbHo. [loaTtomy B
3aBe4OMO BbIMIPbILHOM TMOSMIOXKEHMM B HEM HaxogATca Te, KTO MakCcMmanbHO mbko,
onepaTMBHO M NPOdeCCMOHaNbHO MOXET aAanTUPOBaTbCS K HOBbIM peanusim.

OTO KacaeTcsi M BOMPOCOB 340pPOBbS: K COXaneHwuto, Mo-npexHemy 4acto B MeOMLMHCKMX
opraHu3aumnsax BO3HMKAKT CUTyauun, Koraa nogu npocto He 3HatT, KAaKUMU MMEHHO NpaBamu
nx HagensieT nonimc OMC - Ha u3yyeHne 3TUX BOMPOCOB Y HNX NPOCTO HE HALLMOCh BPEMEHM.
Ha ocHoBaHun Hambonee 4yacTbiX BOMPOCOB, MOCTYMAKLWMUX B KOHTAKT-LEHTP KOMMaHWUU
«COlA3-Mea», ee cTpaxoBble MpeAcTaBUTENM CO34ann nNamATKy Ans 3acTpaxOBaHHbIX C
OTBETAMW Ha aKTyarnbHble BOMPOCHI O NpaBax n 06s3aHHOCTAX rpaxaaH B cucteme OMC.
MpaBa 3acTpaxoBaHHbIX NULY

MpaBa 3acTpaxoBaHHbIX vy B cdepe 00s3aTeNbHOr0 MEAUUMHCKOrO  CTpaxoBaHUs
onpeneneHbl  ®epepanbHbiM  3akoHOM oT  29.11.2010 N 326-93 «O6 o0bsa3aTenbHOM
MeOuUMHCKOM cTpaxoBaHum B Poccuinckon ®egepaunny». [laBante paccMoTpum Ux nogpobHee.
1. NpaBo Ha oka3aHue GecnnaTHON MeaAULUHCKOM nomolwm no OMC.

Momowb oOkasbiBaeTca GecnnaTtHO MEeAWMUMHCKAMW  OpraHus3aumsamMn  npu  HacTynneHum
CTpaxoBOro crnyyas Ha Bcen Tepputopun Poccunckon ®epepaunn B od6beme, yCTaHOBIEHHOM
6asoBou nporpammon OMC, a Ha TeppuTopumn cybbekta PP, B koTopom BblgaH nonuc OMC, B
obbeme, YyCTaHOBMEHHOM  TepputopuanbHonm nporpammonn OMC  (kak  npaBuno,
TeppuTopuanbHas nporpaMmma Lmpe n gaet 6onblue BO3MOXHOCTEN YeM Ba3oBas).

2. NMpaBo Ha BbIOOP MeAULMHCKOW OpraHM3aumm n Bpava.

BbibpaTb MeaguuMHCKY0 OpraHm3aumio MOXHO M3 MEepPeYHsi BCEX MEAMLMHCKMX OpraHu3auuin,
yyacTBylOLWMX B peanusaumm TepputopuanbHonm nporpammbl OMC. [aHHbii  peecTp
MEOMUMHCKNX opraHusaumin pasmewiaetca B cetn KHTepHeTHa oduumanbHbIX cantTax
TeppuTopuanbHbix ¢oHAOB 0643aTenbHOr0o MeAMUMHCKOrO CTpaxoBaHUA W Ha canTax
CTPaxoBbIX MEOULMHCKUX OpraHn3au .

[Ons npukpenneHnss K MegUUMHCKOM opraHu3aumm HeobxoguMmo UMEeTb OEeNCTBYHOLWMKA NOSMC
OMC Ha maTepuanbHOM HocuTene (ByMadkHbIM MM 3NEKTPOHHbIN) NMOO BbLINMCKY O nonuce
OMC.Odopmntb nonmc OMC MOXHO NNMYHO UM Yepel3 CBOEro npeactaBuTens B CTPaxoBOW
MeaMUMHCKON  opraHu3aumn, nmbo  nocpegctBom  noprtana  «locycnyr»,  cauTa
TepputopuansHoro poHaga OMC. [Onsa odopmnenus nonuca OMC B « COA3-Meg» nocetute
oanH n3 ocumcos koMmnaHum. O3HaAKOMUTBLCA C agpecammn n pexmnmom paboTtol oduco « COMASB-
Meg» MOXHO Ha canTe sogaz-med.ru B pasgene «Aapeca oucoBy» (Takke Ha canTe MOXHO
3apaHee nogaTb 3asBKy Ha odpopmMneHue nonmca OMC).

[ns npukpenneHnsa K MeanUMHCKOM opraHmnsaumnm Heobxoanumo:

- N3yunTb MHpOpMaumio O MeOULMHCKMX opraHusauusx, pabotarowmx B cucteme OMC,
O3HaKOMUTBCA C nNepeyHeM W cneuudukaumen paboTarowmx B MNOMNUKIIMHMKE Bpadven,
MHdopMaumren o BpayebHbIX ydacTkax npy HEOO6XOANMOCTIN OBCNYXMBAHUS Ha LOMY.

- O6patntbCss B perucTpaTypy BbiOpaHHOW NOSMIMKAMHUKA U Hanucatb 3asBfeHne o
NPUKPENSIEHMN Ha MMSA NaBHOro Bpada. [logaTh 3asiBNEHME MOXHO TakKkKe 4epe3 CBOEro
npencrasutens (obpasubl 3asBNEHUMA MOXHO MOMyYUTb B pernctpatype Wnn Ha cante
MEANLMHCKOWN OpraHn3aumn).

- BonNbLWKWHCTBO MeAMLMHCKMX OpraHu3aumi Ha cCOBCTBEHHbIX canTax peanu3oBanu cepBuc no
NPUKPENSIEHMIO K UX ydpexaeHuto. [JaHHbI cepBUC NO3BOMSET ONepaTUBHO 3anofiHUTL hopmy
C BalMMW JaHHbIMW, aBTOMaTU4eCKM chopMUpOoBaTL 3asiBrieHne, Kotopoe byaeT Heobxoanmo
NPUHECTM B pacnedyaTaHHOM Buae B perncrpatypy/agMMHUCTpauMio BbiOpaHHON Bamu
NOJSIUKITUHUKN.

CornacHo c1. 16 ®depepanbHoro 3akoHa oT 29.11.2010 Ne326-®3 «O6 ob6si3aTensHOM
MeAMUMHCKOM cTpaxoBaHum B PO» u cT. 21 ®epgepanbHoro 3akoHa ot 21.11.2011 Ne 323-93
«O6 ocHoBax oxpaHbl 300pOBbs rpaxgaH B P®» 3acTtpaxoBaHHOe NMUO MMeEET npaso Mo
COBCTBEHHOMY XENaHUK CMEHUTb MEOULMHCKYIO OpraHm3auuio, HO He vale, YeM OOMH pa3s B
roa. VicknioyeHne coctaBndeT CMeHa MeCTa XUTenbCTBa rpaKaaHuHa.

Takke Bbl MOXeTe BblOpaTb HE TONMbKO MEAMLMHCKYH OpraHu3auuio, B KOTopon Oyaete
obcnyxuBaTbCa Mocne NPUKPENSIEHNS, HO N KOHKPETHOro crneuvanucta — Bpada-TepaneBTa,
Bpaya-TepanesTa y4acTKOBOro, Bpaya-neamarpa, Bpada-neguaTtpa y4acTkoBoOro, Bpaya obuien



npakTukn (cemenHoro Bpada) unun denbawepa. Bolbop ocylectBnaeTca He vaule, Yem OfuvH
pas3 B rog (3a WCKMYEHMEM CryvyaeB CMEHbl MeAMLUMHCKOM opraHu3auum). Bbibop
OCYLLIECTBNAETCA NyTeM Mofaun 3asiBNEHNS NMYHO UM Yepe3 CBOEro npeacTtaBuTenst Ha Ums
pyKkoBOOUTENS  MEAMUMHCKOW  OpraHm3aumMm B COOTBETCTBMM  C  YCTAHOBIIEHHbIM
3aKoHO4aTeNbLCTBOM MNopsake.

3. NpaBo Ha nony4yeHMe [OCTOBEpPHOM MH(popMaLMM O BUAAX, Ka4yecTBe U YCIOBUSAX
npenocTtaBneHnsa MeguuMHcKon nomowm no OMC

B pamkax OMC 3acTpaxoBaHHbIM NPeAOCTaBMATCA pasfMyHble BUAblI MEOULIMHCKON MOMOLLN:
9KCTPEHHast WM HeOTNOXHasi, BbICOKOTEXHOMOIMYHAs, cToMaTtonorndyeckasi, ambynaTopHas,
cTauuoHapHas 1 gpyrne. PasobpatbCa camMOCTOATENIbHO B TakOM 0b6béMe uHopmauumm
TPYAHO, HO NONY4YnTb NOAPOBHYI0 MHGOPMaumMto nNo BonpocaM cuctembl OMC 3acTpaxoBaHHbIM
B komnaHun «COIA3-Men» nomoratoT cTpaxoBble npeactaButenn. OHM roTOBbl OTBETUTL Ha
Bonpockl 0 cucteme OMC no kpyrnocytodHomy Tenedony 8-800-100-07-02, B oHNanH-4aTe Ha
cante komnaHum unu B ogpuce « COrA3-Meay.

4, lNMpaBo Ha 3aWmTy 3aKOHHbLIX UHTEpPeCcOB U npaB B ccepe OMC

CtpaxoBble KOMNaHuMM He Tomnbko odopmnsaT nonmcel OMC, HO u 3awuMwarT npaea
3aCTpaxoBaHHbIX rpaxgaH Ha MofnydYeHne KadecTBeHHoW ©OecnnaTtHOM W CBOEBPEMEHHON
MeguuMHCKOM nomown. TpebyloT onnaty wnM HapylakT CPOKM OKasaHust MeLMUMHCKOM
NOMOLLM, OTKa3bIBalOT B OKaszaHun meguumnHckux yenyr no OMC?06palwantech 3a NOMOLLbIO K
CTpaxoBbiM MpeacTaBUTENAM.VMIMEHHO OHW OCYLLECTBISAT KOHTPOSb KayecTBa Jle4yeHus B
crlydae BO3HUKHOBEHUSI KOHMMMKTHBbIX CUTyauuni, 3aluualoT npaBa 3acTPaxOBaHHbIX B
pocyaebHom mn cygebHom nopsigke, MHAOPMUPYKOT 3acTpaxOBaHHbIX MWL, Ha BCex 3aTanax
OoKas3aHMsl UM MeAULIMHCKOW MOMOLLM.

3acTpaxoBaHHble nuua o06s3aHbI

depepanbHbiMm 3akoHOM Ne326-9d3 «O6 obsizaTenibHOM MeaMUMHCKOM cTpaxoBaHun B Pd»
noMMMO npaB onpegeneHbl U 0053aHHOCTM 3acTpaxoBaHHbIX Nivy B cepe OMC, B
COOTBETCTBUMN C KOTOPbIMW OHWN LOSMKHbI:

- ¢ 01.12.2022 r. npn obpaweHnn 3a MEeAULMHCKOM MOMOLLbIO, 3@ WCKIIYEHMEM CryvyaeB
Nosly4eHNs SKCTPEHHOM MEAMLMHCKOW MOMOLUM, NpeabsBuUTb N0 cBoemy Bbibopy nonmnc OMC
UK BbLINUCKY O NONUce, JOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOLWMIA NNYHOCTL (ANna aeTen B Bo3pacTte go 14
neT — CBMAETENLCTBO O POXAEHUN).

- YBE4OMUTb CBOK CTPaxoBYH MEAMLMHCKYI0 opraHum3aumnto 06 MaMeHeHun bamunmm, UMeHM,
OTYEeCTBa, [aHHbIX AOKYMEHTA, YOOCTOBEPSIOLLEro fIMYHOCTb, MECTa XUTENbCTBa B TeyeHue
OAHOro Mecsija CO AHSA, Koraa 3TM M3MEHEHUs1 NpPou3oLnu, nyteM obpalleHns B CTpPaxoBYyHo
MEAMLMHCKYH0 OpraHmM3aunio ¢ AOKyMeHTaMu, NOATBEPKAAIOLLMMM NMPOU30LLIEALLINE N3MEHEHWS.
- OcyLecTBuTb BbIBOP CTPaxoBon MeOULIMHCKON OpraHu3aumm no HOBOMY MECTY XUTenbCTBa B
TeyeHMe oOHOro Mecsia B Criydae M3MEHEHUs MecTa XUTenbCTBa U OTCYTCTBUSA CTPaxoBOW
MEANLMHCKOWN OpraHn3awmm, B KOTOPOW paHee bbinl 3acTpaxoBaH rpaxgaHuH.

FeHepanbHbIN aupekTop cTpaxoBou KomnaHum «COlA3-Mep» Omutpun BanepbeBud
TonctoB oTmevaeT.«B ycnoBusx COBPEMEHHOrO ObLLECTBA XN3Hb YenoBeka npoTekaeT B
OYeHb ObICTPOM pUTME M 3a4acTyro HaM HE XBaTaeT BPEMEHM pa3obpaTbCs M NOHATb, YTO HaM
nonoxeHo no OMC, MOXHO N1 nony4YnTb MeanoMollb 6ecnnaTHO UMM Kak CKOpOo s Mory
nonactb K Bpady? [loaTomy Tak BaxHa paboTa cTpaxoBbix npeactasutenen «COIMA3-Meay,
KOTOpble  KOHCYNMbTUPYKT rpaxgaH no Bonpocam cuctembl OMC, wuHdopmupytoT
3acTpaxoBaHHbiXx 06 MX npaBax M BO3MOXHOCTAX MOSyYEHUs1 Ka4yeCTBEHHON MEeAMLVHCKOWM
nomowm. Hawmm 3actpaxoBaHHbIM HE HagoO TPaTUTb BPEMS Ha U3YYEeHME 3aKOHOB, BEOb OHM
MOryT 06paTUTbCA 3a NOMOLLbIO HanNpsiMyro K CTpaxoBbIM NpeactaBmTenam no tenedoHy 8-800-
100-07-02 KpyrnocyTo4YHO M COBEpPLLUEHHO BecnnaTHoY.
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	Современный мир – то место, где перемены происходят стремительно. Поэтому в заведомо выигрышном положении в нем находятся те, кто максимально гибко, оперативно и профессионально может адаптироваться к новым реалиям.
	Это касается и вопросов здоровья: к сожалению, по-прежнему часто в медицинских организациях возникают ситуации, когда люди просто не знают, какими именно правами их наделяет полис ОМС - на изучение этих вопросов у них просто не нашлось времени.
	На основании наиболее частых вопросов, поступающих в контакт-центр компании «СОГАЗ-Мед», ее страховые представители создали памятку для застрахованных с ответами на актуальные вопросы о правах и обязанностях граждан в системе ОМС.
	Права застрахованных лиц
	Права застрахованных лиц в сфере обязательного медицинского страхования определены Федеральным законом от 29.11.2010 N 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации». Давайте рассмотрим их подробнее.
	1. Право на оказание бесплатной медицинской помощи по ОМС.
	Помощь оказывается бесплатно медицинскими организациями при наступлении страхового случая на всей территории Российской Федерации в объеме, установленном базовой программой ОМС, а на территории субъекта РФ, в котором выдан полис ОМС, в объеме, установ...
	2. Право на выбор медицинской организации и врача.
	Выбрать медицинскую организацию можно из перечня всех медицинских организаций, участвующих в реализации территориальной программы ОМС. Данный реестр медицинских организаций размещается в сети Интернетна официальных сайтах территориальных фондов обязат...
	Для прикрепления к медицинской организации необходимо:
	- Изучить информацию о медицинских организациях, работающих в системе ОМС, ознакомиться с перечнем и спецификацией работающих в поликлинике врачей, информацией о врачебных участках при необходимости обслуживания на дому.
	- Обратиться в регистратуру выбранной поликлиники и написать заявление о прикреплении на имя главного врача. Подать заявление можно также через своего представителя (образцы заявлений можно получить в регистратуре или на сайте медицинской организации).
	- Большинство медицинских организаций на собственных сайтах реализовали сервис по прикреплению к их учреждению. Данный сервис позволяет оперативно заполнить форму с вашими данными, автоматически сформировать заявление, которое будет необходимо принест...
	Согласно ст. 16 Федерального закона от 29.11.2010 №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в РФ» и ст. 21 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» застрахованное лицо имеет право по собственному жела...
	Также вы можете выбрать не только медицинскую организацию, в которой будете обслуживаться после прикрепления, но и конкретного специалиста – врача-терапевта, врача-терапевта участкового, врача-педиатра, врача-педиатра участкового, врача общей практики...
	3. Право на получение достоверной информации о видах, качестве и условиях предоставления медицинской помощи по ОМС
	В рамках ОМС застрахованным предоставляются различные виды медицинской помощи: экстренная и неотложная, высокотехнологичная, стоматологическая, амбулаторная, стационарная и другие. Разобраться самостоятельно в таком объёме информации трудно, но получи...
	4. Право на защиту законных интересов и прав в сфере ОМС
	Страховые компании не только оформляют полисы ОМС, но и защищают права застрахованных граждан на получение качественной бесплатной и своевременной медицинской помощи. Требуют оплату или нарушают сроки оказания медицинской помощи, отказывают в оказании...

